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Neues Service-Centrum
verbessert Brandschutztechnik

Viersen (NRW). Wir stehen auf
funf Saulen, so eroffnete Klaus
Tonhauser die Einweihung des
neuen Service-Centers in Vier-
sen am 07.04.2017. Fahrzeu-
ge, Hubrettung, Ausriistung
und Loschsysteme, stationarer
Brandschutz und der Service
bilden die Saulen.

Mit dem Ausbau der Service-
Sdule hat Rosenbauer die
Nahe zu den Kunden weiter
ausgebaut. Zusatzlich zu den
beiden bestehenden Service-
Standorten Karlsruhe (Baden-
Wiirttemberg) und Lucken-
walde (Brandenburg) ging mit
Februar 2017 das dritte Rosen-
bauer-Kundencenter in Deutschland (Viersen in
Nordrhein-Westfalen) in Betrieb. Mit diesem neu-
en Standort, an dem vorerst sieben Mitarbeiter
den Kunden zur Verfiigung stehen, werden be-
sonders das Ruhrgebiet, die Niederlande, Belgi-
en und Teile Norddeutschlands erreicht.

Dieses heilt fur die Kunden bei Bedarf kurzere An-
fahrten, schnellerer Service und das komplette Ro-
senbauer-Programm vom Einsatzstiefel bis zum Flug-
hafenléschfahrzeug in direkter Nahe.

Zusatzlich zum Service gibt es auch ein Vertriebs-
center: Dort finden Feuerwehren jederzeit kompetente
und ganzheitliche Beratung zum Portfolio von Rosen-
bauer, egal ob fir kommunale Zwecke, fiir Industrie-
anlagen oder fur den Einsatz auf einem Flughafen.

Die Serviceleistungen wie Sicherheitsprifungen, Re-
paraturen von technischen Geréaten wie Generatoren,
Tragkraftspritzen, Winden, hydraulischen Rettungsge-
raten und Fahrzeugpumpen werden in Viersen durch-
gefuhrt. Eigens fur die Pumpenprifung hat man einen
mobilen Pumpenprifstand zur Verfligung, der aber
auch bei Wartungen grof3er Feuerwehren wie Berufs-,
Werk- und Flughafenfeuerwehren vor Ort eingesetzt
werden kann.

Im Aufbau ist ein Trainingszentrum fir Feuerwehren.
Neben der Kundenschulung gehért auch zukinftig
das Fahrertraining am Simulator dazu.

Neben der zukinftigen Konfigurierung der neuen
Loéschfahrzeugserie PC-L wird auch ein Augenmerk
auf den generalliberholten Gebrauchtfahrzeugmarkt
gehalten. Ebenso werden Ersatzfahrzeuge fir den
Kundenbereich des Service-Centrums von hier ko-
ordiniert. Die besonderen Serviceleistungen werden
jetzt in Kundennahe vorgehalten, was besonders fur
den Kernbereich von Rosenbauer, Brand- und Katast-
rophenschutz, wichtig ist.

So erganzt das neue Service-Center das vorhandene
Servicenetz mit 20 Partnern, 90 Mitarbeitern und 30
mobilen Servicetechnikern.

Die Bijrgmeisterin und der ehrchef von
Viersen sind begeistert, dass sici'im neuen Gewer-

bepark Rosenbauer ansiedelte.
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